HIBABEJELENTO

A TRV Zrt. miiszaki hibabejelentd telefonszama: +36 80 205 157/ 1-
es menupont, ahol Szakembereik a nap 24 érajaban varjak
hivasaikat.

Hibabejelentés telefonon:

A miszaki probléma észlelését kbvetéen tarcsazza azonnal a kdzponti hibabejelentd
szolgalat ingyenesen hivhatd +36 80/205-157-es telefonszamat.

Arendszernek koszonhetéen a telepiilés iranyitészamanak

megadasaval lehetbsége nyilik az illetékes Ugyintézével torténd egyeztetésre.
Kérjuk, a gyorsabb lgyintézés érdekében annak a telepuilésnek adjak meg
iranyitészamat, ahol a miszaki probléma keletkezett!

Vizfolyassal, tarsasagunk karbantartasi kotelezettségébe tartozo szerelvényekkel,
mérokkel kapcsolatos meghibasodas esetén az alabbiak szerint jarjon el.

Hibabejelentés esetén az alabbi adatokat kérjiik sziveskedjenek
megadni:

o A bejelenté neve:

o Ahiba helye:
« Telepulés:

o Utca:

e Hazszam:

» vagy annak hianyaban egyéb ismertetd (pl. a temetd bejaratanal.
egyeb)
A meghibasodas jellege:
o Mit tapasztalt:
« pl. folyik a tlzcsap, a vizéraaknat elontotte a viz, talajbdl felfakadé viz
stb.
o Mi folyik:
e ivdviz, szennyviz
» Mennyire folyik:
» Veszélyeztet valamit:
o hazat, utat, pincét stb.



